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CASE SEB RETAIL

-SEB har alltid varit bra pad omvirldsbevakning. Det finns manga per-
soner med gedigna kunskaper, som dessutom stindigt uppdaterar sig.
Dock har vi tidigare inte haft nagon tydlig process for att finga upp
denna kunskap, strukturera den och anvinda oss av den, siger Merete
Salmeling, affarsutvecklare vid SEB Retail.

Med hjilp av Wide narrow har SEB Retail lagt grunden fér ett mer
strukturerat sitt att knyta ihop hindelser i omvirlden med interna
processer.

-Vi har fitt en l6sning p4 ett problem som banken haft i 150 &r. For
forsta gdngen har vi hittat ett sitt att linka omvirldsanalysen med vér
affirsutveckling, siger Anna Larsdotter, chef for affirsutveckling vid
SEB Retail.

-En viktig funktion fér denna process dr kunskapsspridningen inom
banken. Vi minskar risken f6r dubbelarbete och kan inrikta oss pa ritt
l6sningar, fortsitter hon.

Vill du veta mer?
Bestill hela caset pa var hemsida www.widenarrow.se
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Det hir 4r vi: Hur tinker konkurrenterna och vilka kan utmana er i framtiden? Vilka konsekvenser far skeenden inom
samhille, ekonomi och politik? Vilken teknikutveckling 6ppnar nya méjligheter? Hur férindras kundernas virderingar
och livsstilar?

Vi hjilper organisationer att uppticka och ta till vara pd nya mojligheter. Oavsett behov, mognad eller vilka steg din verk-
samhet star infoér dr nyttan av vara tjinster konkret och mitbar.



