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CASE HSB STOCKHOLM

- Att dra kompetenta slutsatser baserade pé ritt information ir avgérande for var
organisation och vart agerande, siger Thomas Karlsson, stabschef vid HSB
Stockholm.

Sommaren 2007 beslutade HSB Stockholm att férbittra sin omvirldsanalys for att ge
ett bittre stod f6r bade taktiskt och strategiskt beslutsfattande. Med utgangspunkt
fran den nya verksamhetsplanen inleddes arbetet samma host.

- Den process vi nu etablerat har stort virde, det har blivit allt tydligare f6r oss under
det ar som vi har jobbat med att strukturera arbetet. Leveranserna har nu riktigt hog
kvalitet, siger Thomas Karlsson.
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Det hir ir vi: Hur tinker konkurrenterna och vilka kan utmana er i framtiden? Vilka konsekvenser far
skeenden inom sambhille, ekonomi och politik? Vilken teknikutveckling 6ppnar och stinger dérrar?

Hur férdndras kundernas virderingar och livsstilar?

Vi hjilper organisationer att uppticka och ta till vara pa nya majligheter. Oavsett behov, mognad eller

vilka steg din verksambhet stir infér 4r nyttan av vara tjdnster konkret och mitbar.
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